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10. Oktober 2022

EIN PAAR INFORMATIONEN ZU MEINER PERSON:

Andreas Deneser, 40 Jahre alt und dreifacher Familienvater
Erzieher mit unterschiedlichen Zusatzqualifikationen

Deeskalationstrainer

Moderator in personlicher Zukunftsplanung
Abteilungsleitung einer sozialpsychiatrischen Tagesstatte
Seit 15 Jahren bei der GPS in unterschiedlichen Bereichen tatig

Von 2016-2020 im Ubergreifenden Fachdienst als Bildungskoordinator / QE-Beauftragter tatig
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Planung und Durchfiihrung der GPS-internen QE-Schulung
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10. Oktober 2022

QUALIFIZIERUNGSEINHEITEN

In meinem Vortrag méchte ich ihnen einen guten Einblick geben und sie lebhaft
mitnehmen, wie sich Qualifizierungseinheiten innerhalb der GPS entwickelt haben.

Deshalb... stellen sie bitte jederzeit Fragen!
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Die GPS ist

Ein gemeinnutziges Dienstleistungsunternehmen

1.200 Mitarbeiter

60 Einrichtungen
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10. Oktober 2022

DIE AUSGANGSSITUATION

» 2013 Seminar fur Werkstattverantwortliche mit dem Thema: das lebenslange Lernen, Qualifizierungseinheiten
und Qualifizierungsbausteine

» Wenig eigene Bereitschaft der Einrichtungen dieses Thema aktiv anzunehmen und umzusetzen

» Gute Bildungsangebote im BBB stehen im Kontrast zu wenig beruflicher Bildung in den Werkstatten

> Nach Ubergang in den Arbeitsbereich riickte berufliche Bildung oftmals in den Hintergrund und die reine
Produktion wurde priorisiert

> Ein Audit 2015 hat eine deutliche Abweichung im Reha- Prozess (Arbeitsbereich) aufgezeigt

» 2015 erste Kontakte und Besuche der WfbM Aurich

» Anbindung an das NBS-Netzwerk
° ¢ [LAG WfbM
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10. Oktober 2022

DAS NBS-PROJEKT

Erste Kontakte zu NBS und
30k

Qualifizierungseinheiten ‘#
@Qgr% - Diskussion im Geschaftsbereich Arbeit

gt

>
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10. Oktober 2022

DIE ENTSCHEIDUNG: QE-NBS BEI DER GPS

Verknupfung mit

Micos-Bevia/KKA @ MICUS

Besuch in der WfbM
Aurich-Wittmund

wfbm

¢ | LAG WfbM




10. Oktober 2022

Personell

> Uberforderung der Kollegen?

» Zeitlicher Aufwand gar nicht moglich?

» Grundhaltung zur Arbeit in einer WfbM?

Technisch
» EDV-Infrastruktur
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10. Oktober 2022

PROJEKTSTART
RESSOURCEN NUTZEN UND GRUNDLAGEN SCHAFFEN

»Umfassende Informationen an Fachkrafte

» Informationsveranstaltungen in den Einrichtungen

»Schulungen nutzen um Personal gezielt zu entwickeln — Stichwort EDV!
»Gemeinsame Standards entwickeln

> Ubergreifender Fachdienst / Bildungskoordinator / QE-Beauftragter

¢ | LAG WfbM




10. Oktober 2022

STRUKTUREN ZUR ARBEIT MIT QUALIFIZIERUNGSEINHEITEN
AUFGABEN BILDUNGSKOORDINATOR / QE-BEAUFTRAGTER

Ubergreifender Fachdienst

QE-Prozess mitgestalten
Infrastruktur fur die Erstellung von Qualifizierungseinheiten mitgestalten
EinfUhrung und Pflege eines einheitlichen Standards

Prifung der Qualifizierungseinheiten ‘.
Pflege der Datenbank + AG Seiten

Schnittstelle zum NBS-Netzwerk

vV V V V V V VYV V

»,
Planung, Steuerung, Dokumentation des Ausbildungsstands \. LAG WfbM

BRANDENBURG
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10. Oktober 2022

GRUNDSATZE DER ARBEIT IM PROJEKT

» Transparente Darstellung aller Schritte im Projekt
»Jeden Kollegen mitnehmen und zwar auf allen Ebenen
»Das Tempo aller Beteiligten mitgehen, nicht das eigene!!
> Keine Uberforderung!

» Nicht mide werden alles nochmal zu erklaren !/-
» Die praktische Anwendung immer wieder thematisieren m
» Deeskalieren, Schlichten und vermitteln
=

BRANDENBURG

LAG WfbM

11



10. Oktober 2022

DER BEGINN...
STRUKTUREN ZUR ARBEIT MIT QUALIFIZIERUNGSEINHEITEN
-EDV-AUSSTATTUNG IN DEN EINRICHTUNGEN-

» |IGEL-Arbeitsplatze in den Gruppen

» Mobile Notebooks fiir Gibergreifende Tatigkeiten und
Schulungen

» Schulung der Mitarbeiter

» MICOS / BEVIA Anwenderschulungen in Gruppen, sowie
Einzelplatzschulungen am Arbeitsplatz

» Power Point Schulungen zusatzlich zur QE-Schulung

» EDV-Anwenderschulung im Einzelfall, sowie regular Gber das
Fortbildungsangebot der GPS

¢ | LAG WfbM
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DER BEGINN...
STRUKTUREN ZUR ARBEIT MIT QUALIFIZIERUNGSEINHEITEN
-QE-RAUME, ARBEITSPLATZE-

In jeder Einrichtung werden QE-Raume eingerichtet

* Diese Raume sind mit EDV-Arbeitsplatzen ausgestattet. Die Fachkrafte
kdnnen dort, aulBerhalb ihrer Gruppe an Qualifizierungseinheiten,
Forderplanung, etc. arbeiten

Fotokoffer, mit Kamera, Stativ und Speicherkarten

Alle Arbeitshilfen stehen digital + Papierform bereit

e Diese Arbeitshilfen laufen mit der Zeit aus. Da die Fachkrafte im Umgang
mit der EDV sicherer werden und den digitalen Zugriff auf alle wichtigen
Dokumente nutzen



DER BEGINN...

STRUKTUREN ZUR ARBEIT MIT QUALIFIZIERUNGSEINHEITEN
-INTERNE DATENBANK-

» Interne Datenbank mit Zugriff aller Kollegen
» Arbeitshilfen digital gespeichert
» Jede QE-Schulungsreihe hat ihren Arbeits- Speicherplatz
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»Jede Fachkraft hat vor Beginn der QE-Schulung eine Einweisung am Arbeitsplatz, zur Arbeit
mit der Datenbank und der Nutzung der Arbeitshilfen erhalten



10. Oktober 2022

ERSTE PHASE DER QE-SCHULUNG

»8 QE-Schulungsreihen von 2016-2018

140 Fachkrafte aus dem BBB, den Werkstatten und den Tagesforderstatten
wurden in der Erstellung und der Anwendung von Qualifizierungseinheiten

ausgebildet.
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10. Oktober 2022

ERSTE PHASE DER QE-SCHULUNG

»Zum Ende der einzelnen Schulungsreihen haben wir
aktiv Rickmeldungen und Verbesserungsvorschlage mit
den Teilnehmern diskutiert und gesammelt

»Ziel dieser Rickmeldungen ist es die nachste
Schulungsreihe zu verbessern

»Um so schrittweise die Schulung an die Bedarfe der
Praxis anzunahern

¢ | LAG WfbM
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10. Oktober 2022

ENTWICKLUNGEN DER QE-SCHULUNG
2016-2018

Mit der wachsenden EDV-Ausstattung in den
Einrichtungen hat sich auch die QE-Schulung verandert

Ul

Durch diese Weiterentwicklungen der Schulungen ist die
Akzeptanz zum Thema Qualifizierungseinheiten in der
Belegschaft stark angestiegen

2y ‘ LAG WfbM
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10. Oktober 2022
DER BEGINN...

STRUKTUREN ZUR ARBEIT MIT QUALIFIZIERUNGSEINHEITEN
-ZIELE-

» Kennzahlen, jede ausgebildete Fachkraft erstellt 2 QE’s im Jahr

» Alle wichtigen internen Arbeitsprozesse sollen in Form von QE’s beschrieben
werden

» Beteiligung am NBS-Netzwerk, Erfullung der 40ér Regelung

¢ | LAG WfbM
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DER BEGINN...
STRUKTUREN ZUR ARBEIT MIT QUALIFIZIERUNGSEINHEITEN
-BILDUNGSORDNER-

Einfihrung eines einheitlichen Bildungsordners

Berufliche Bildung und Qualifizierung hért im Arbeitsbereich nicht auf



DER BEGINN...
STRUKTUREN ZUR ARBEIT MIT QUALIFIZIERUNGSEINHEITEN
-BILDUNGSORDNER IN DER WFBM-




QE-WORKSHOP

» 1 tagige Fortbildungen fiir QE-geschulte Mitarbeiter

» Ausgeschrieben Uber das Fort und Weiterbildungszentrum der
GPS

» Kurzer Theorieanteil, was gibt es neues im Projekt?
»Zeit zum Schreiben einer Qualifizierungseinheit
»direkte Anleitung, Riickmeldung und Auswertung der QE

» Fachkraft wird aktiv in den Priifprozess miteingezogen



10. Oktober 2022

/WEITE PHASE DER QE-SCHULUNG

> Ab 2018 haben wir entschieden nur noch GPS-Intern die QE-
Schulung anzubieten

»Inhalte der Schulung wurden in Bezug auf ,Praxistauglichkeit“ und
den tatsachlichen Sinn Gberpraft

»Neue Inhalte wurden mit der QE verknupft und dadurch
greifbarer fur den taglichen Gebrauch

¢ | LAG WfbM
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10. Oktober 2022

/WEITE PHASE DER QE-SCHULUNG

Neue Inhalte:

» Leichte Sprache

» Unterstitzte Kommunikation

»Verknlpfung mit der Software zur Hilfeplanung
»Integrierte Power-Point-Schulung

» Arbeitspadagogische Methoden mit mehr Praxis

Der Fokus liegt auf der praktischen QE-Erstellung und
einer, flur die Fachkraft praktikablen Priifung der QE 24 | LAG WbM
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10. Oktober 2022

INHALTE DER QE-SCHULUNG

1 Modul: Kennenlernen der Arbeitsgruppen-Seite Qualifizierungseinheiten mit allen Inhalten und Arbeitshilfen.
Arbeiten mit und Anwenden von PowerPoint. Arbeitsschritte innerhalb einer Qualifizierungseinheit kleinschrittig
beschreiben und mithilfe von Fotos darstellen.

2 Modul: Workshop Leichte Sprache. Erarbeitung der Teilnehmerinformation in der ersten eigenen
Qualifizierungseinheit.

3 Modul: Erarbeitung der Informationen fiir die Fachkraft in der Qualifizierungseinheit und Erarbeitung der
Lernzielkontrolle.

4 Modul: Arbeitspadagogische Methoden in Verbindung mit Qualifizierungseinheiten.

5 Modul: Arbeiten mit Qualifizierungseinheiten in der Praxis. Darstellung des Arbeitsplatzes anhand von
Qualifizierungseinheiten. Reflexion der erarbeiteten Inhalte der Fortbildung. Abschlussarbeiten an der eigenen QE.

Jedes Modul umfasst 2 Schulungstage = | LAG WfbM

BRANDENBURG
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10. Oktober 2022
DER HEUTIGE STAND...

ARBEIT MIT QUALIFIZIERUNGSEINHEITEN

Aktueller Bestand: 850 Qualifizierungseinheiten aus 14
Berufsfeldern

Mit Qualifizierungseinheiten wird vielfaltig gearbeitet.
e Verkntpfung mit MICOS / BEVIA fir die REHA-Planung

* Weiterentwicklung durch interne Fachgruppen:
Versprachlichung, Unterstitzte Kommunikation, QE-Kisten

¢ | LAG WfbM
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DER HEUTIGE STAND...
ARBEIT MIT QUALIFIZIERUNGSEINHEITEN
-TRANSPARENTE PROZESSE GESTALTEN-

Um alle Mitarbeiter iber Neuerungen, Anderungen und den
aktuellen Stand transparent zu informieren erscheinen
regelmalig 2 Newsletter

G2 QE-Newsletter

Sizher ercoerte

Liebe Kolleginnen und Kollegen,

mit diezen Worten méchte ich Sie rur erste Ausgabe unseres OF-
Mewsletters begriBen 1ch frews mich darauf zukinftiz alle Kollegen
dez Geschifrzbersiches Arbeit auf diesem Wege Ober den Stand zum
pProjekt Qualifizierungseinheiten informieren zu konnen. Das Projekt

daz Thema fir Sie tranzparent und nachvollrishbar gestalten
for Qualifizierungseinheiten angesshen werden.

Stand der Aushildung
Die erste Schulungsreihe konnte Anfang Juli erfolgreich ihre Aushildung:
zur prifung an die Mevs BildungzSystematik, kurz NES fregegsben. Der

Pionierisistung profitieren kinnen

die Datenbank einstellen konmen.
Die Planung for die ndchsten 3-4 Schulungsreibhen fir 2017 steht in den
sichitlich nach der Sommerpause terminlich feststehen.

Datenbank fiir OE's
Mt den ersten ersteliten QE srickt das Thema Datenbank in den Fokus
bank wird Giber die KKA / Kasseler Kompetenz Amalbyse zugdnglich sein w
planung auf diesem Programm verknipft werden. Einfacher ausgedribok
QE's gesshen werden, da neben der dirskten Suche Ober Berufsfelder,
die Suche Giber die individuelle Binnendifferenzierung maglich ist. Die D
Monaten bearbeitet. Wir werden Sie iiber den Newsletter und die Diens
ellen Stand informisren

wWas steht als nichstes an?

um die Arbeit an den QE's zuversinfachen, hebe ich damit begonnen =
erstellen. Disser wird auf der Teamsite digital gespeichert und rusStrlick
Riumen himerlegt =ein. Alle wichtizen Arbeitshilfen sollen so rusamme:
Einfachheit halber schnell, awch ohne Computer rugdnglich.
Das Konzept zur Implementierung von Qualifizierungseinheiten in der G
fiir Sie nach einer Prifung sugdnglich gemacht. In diesem Konzept wird

gen mit diesem Konzept beantworten zu kSnnen

Aumgane 01, Juni D015

Inhal dieser Ausgabe

beginnmt an Fahrt aufrunehmen und wichst konti nuierlich weiter. ZukGnftiz werden die qualifizierungs-
einheiten ru einem gewichtigen Baustein in unserer Arbeit in den Einrichtungen und bilden einen neven
Standard in der beruflichen Bildung in der GP5. Aus diesem Grund mbéchten wir den Prozess rund um

Digzer Mewsletter zoll dazw beftragen neus Proesse ruverdfentliichen und kann als Arbeitsgrundlages

beenden und die ersten 16QE's
erste Kurs hat mit viel Ausdaver

dazu beigetragen, dis Arbeit mit der EDV zu verbessern. Zukinftige Schulungsreibhen werden von disssr

Biz zum lahresende werden wir 57 Fachkrifte zum Thema QF ausgebildet haben und somit 57 QE "= in

startibchern und wird voraus-

unserer Arbeit. Disse Caten-
nd spdter dirskt mit der Forder-
1, kann die K& alzFilter for
Bildungsmodulen und QE's, auch
atenbank wird in den ndchsten
rthesprechungen Ober den aktu-

nen Ordner mit Arbeitshilfen zu
h als realer Ordner in den QE
n gefast werden und sind der

PS ist weiter in Arbeit und wird
gerau beschrieben wise s mit

den QE s weiter geht und welchen Standard wir im Prozess sstren werden Wir hoffenvisle offens Fra-

Berufsfeld: Bildungsmodul: Qualifizierungscinheit:
Berufsvorbersitends Tatigksiten, Fommundkation [ Any-Book- Reader

Tagasforderstatts

kerzenmanifaktur

Kerzenmanufaktur Handmentage

Hauswirtschaft Textllpflege ‘Wische legen

Maontage K-Lumit

Berufsvorbersitends Tatigheiten, Kommundkation

Tagealirdorstitte

Lager und Lagistik Ladungssicherung

Montage Hardmontage [ Staubssuger Westerscheps

Mantage Handmontage

Berufsyorbereitends Tatigheiten, ‘Wahmehmung

Tapesfirderstalle

Hauswirtschaft-Kiiche Gebrauchsgiter reinigen und plagen

Varpackurg Arbzitsmittel 2um Wicgen, Missen und Zahken auswahlen und

nutzen

Uberblick doer aeue Cualfizieningseinheiten im Oitober 2043 Tail 1 - Akusdler B i che

754 Oialifizi

inbsciten aus 14 Berufsfeldern. Herausgeber Andreas Deneser, (sergreifersder Fachdienst

Gl-Arbeit 044217555000 AndreasdeneserSigps-wibeimshaven.de



Unsere zukunftige Entwicklung

Anpassung der Bildungsrahmenplane
e Bildungsrahmen mit Qualifizierungseinheiten hinterlegen
Interner Lickenschluss durch Qualifizierungseinheiten

e Aufbau und Funktion
e Arbeiten mit..
 Wartung und Pflege
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QE-Beauftragter in den Einrichtungen

Ein QE-Beauftragter wird in Zukunft Ansprechpartner fur die
Fachkrafte der Einrichtung sein und Ubergreifend mit dem

Bildungskoordinator die QE-Steuerung und Prifung tbernehmen.
Der Aufgabenbereich dieser Aufgaben umfasst folgende Punkte

» Einrichtungsinterne Priifung der Qualifizierungseinheiten
» Ansprechpartner fur Fachkrafte in der Einrichtung
» Zusammenarbeit mit dem Bildungskoordinator

» Steuerung der QE-Themen



TECHNISCHE ENTWICKLUNGEN

» W-Lan in den Einrichtungen

» EDV-Arbeitsplatze fiir alle Fachkrafte

» QE-Anwendung auf dem Tablet

» Versprachlichung von QE mit dem Anybookreader



Optimierung der Prifung von Qualifizierungseinheiten

Prufprozess als QM-Standard
1.Freigabe des Themas und Erstellung durch die Fachkraft
2.Erstprifung durch QE-Beauftragten / geschulte Fachkraft

> Einarbeitung der Riickmeldungen
3.Anwendung in der Praxis. Rickmeldung der Teilnehmer
einarbeiten

> Einarbeitung der Riickmeldungen

4. Zweitprifung und Freischaltung fir die GPS interne Datenbank
durch den Bildungskoordinator



VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT

GPS-Werkstatten
Banter Weg 12

26389 Wilhelmshaven
Tel. 04421-206-0

gpsinfo@gps-wilhelmshaven.de

www.gps-wilhelmshaven.de

Zertifiziert nach
DIN EN 1SO 9001:2008 {Edewec Sox 12
f_7 A
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