
WORKSHOP BEGLEITENDE DIENSTE LAG 
WFBM BRANDENBURG 01./02.09.2022

QUALIFIZIERUNGSEINHEITEN GPS WILHELMSHAVEN



EIN PAAR INFORMATIONEN ZU MEINER PERSON:

 Andreas Deneser, 40 Jahre alt  und dreifacher Familienvater

 Erzieher mit unterschiedlichen Zusatzqualifikationen 
 Deeskalationstrainer 
 Moderator in persönlicher Zukunftsplanung

 Abteilungsleitung einer sozialpsychiatrischen Tagesstätte
 Seit 15 Jahren bei der GPS in unterschiedlichen Bereichen tätig
 Von 2016-2020 im übergreifenden Fachdienst als Bildungskoordinator / QE-Beauftragter tätig 

 Planung und Durchführung der GPS-internen QE-Schulung
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QUALIFIZIERUNGSEINHEITEN

In meinem Vortrag möchte ich ihnen einen guten Einblick geben und sie lebhaft 
mitnehmen, wie sich Qualifizierungseinheiten innerhalb der GPS entwickelt haben.
Deshalb… stellen sie bitte jederzeit Fragen!
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DIE AUSGANGSSITUATION

 2013 Seminar für Werkstattverantwortliche mit dem Thema: das lebenslange Lernen, Qualifizierungseinheiten 
und Qualifizierungsbausteine

 Wenig eigene Bereitschaft der Einrichtungen dieses Thema aktiv anzunehmen und umzusetzen

 Gute Bildungsangebote im BBB stehen im Kontrast zu wenig beruflicher Bildung in den Werkstätten

 Nach Übergang in den Arbeitsbereich rückte berufliche Bildung oftmals in den Hintergrund und die reine 
Produktion wurde priorisiert

 Ein Audit 2015 hat eine deutliche Abweichung im Reha- Prozess (Arbeitsbereich) aufgezeigt

 2015 erste Kontakte und Besuche der WfbM Aurich 

 Anbindung an das NBS-Netzwerk
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DAS NBS-PROJEKT

Erste Kontakte zu NBS und 
Qualifizierungseinheiten

Diskussion im Geschäftsbereich Arbeit
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DIE ENTSCHEIDUNG: QE-NBS BEI  DER GPS

Verknüpfung mit 
Micos-Bevia/KKA

Besuch in der WfbM
Aurich-Wittmund
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STOLPERSTEINE IM PROJEKT

Personell
Überforderung der Kollegen?
Zeitlicher Aufwand gar nicht möglich?
Grundhaltung zur Arbeit in einer WfbM?

Technisch
EDV-Infrastruktur
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PROJEKTSTART
RESSOURCEN NUTZEN UND GRUNDLAGEN SCHAFFEN

Umfassende Informationen an Fachkräfte 
Informationsveranstaltungen in den Einrichtungen
Schulungen nutzen um Personal gezielt zu entwickeln – Stichwort EDV!
Gemeinsame Standards entwickeln
Übergreifender Fachdienst / Bildungskoordinator / QE-Beauftragter
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S T R U K T U R E N  Z U R  A R B E I T  M I T  Q U A L I F I Z I E R U N G S E I N H E I T E N
A U F G A B E N  B I L D U N G S KO O R D I N ATO R  /  Q E - B E A U F T R A G T E R

 Übergreifender Fachdienst 
 QE-Prozess mitgestalten

 Infrastruktur für die Erstellung von Qualifizierungseinheiten mitgestalten
 Einführung und Pflege eines einheitlichen Standards 
 Prüfung der Qualifizierungseinheiten

 Pflege der Datenbank + AG Seiten
 Schnittstelle zum NBS-Netzwerk 
 Planung, Steuerung, Dokumentation des Ausbildungsstands

10. Oktober 2022

10



G R U NDSÄT Z E  D E R  A R B E I T  I M  P ROJ E K T

Transparente Darstellung aller Schritte im Projekt
Jeden Kollegen mitnehmen und zwar auf allen Ebenen

Das Tempo aller Beteiligten mitgehen, nicht das eigene!!
Keine Überforderung!
Nicht müde werden alles nochmal zu erklären

Die praktische Anwendung immer wieder thematisieren
Deeskalieren, Schlichten und vermitteln
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 IGEL-Arbeitsplätze in den Gruppen
Mobile Notebooks für übergreifende Tätigkeiten und 

Schulungen
Schulung der Mitarbeiter
MICOS / BEVIA Anwenderschulungen in Gruppen, sowie 

Einzelplatzschulungen am Arbeitsplatz
Power Point Schulungen zusätzlich zur QE-Schulung
EDV-Anwenderschulung im Einzelfall, sowie regulär über das 

Fortbildungsangebot der GPS
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D E R  B EG I NN…
S T R U KT U RE N Z U R  A R B E I T  M I T  Q UA L I F I Z I E RU NGSE I NH E I T EN
- E DV- AU S STAT T U NG I N  D E N  E I N R I C H TU NG E N-



In jeder Einrichtung werden QE-Räume eingerichtet
• Diese Räume sind mit EDV-Arbeitsplätzen ausgestattet. Die Fachkräfte 

können dort, außerhalb ihrer Gruppe an Qualifizierungseinheiten, 
Förderplanung, etc. arbeiten

Fotokoffer, mit Kamera, Stativ und Speicherkarten

Alle Arbeitshilfen stehen digital + Papierform bereit
• Diese Arbeitshilfen laufen mit der Zeit aus. Da die Fachkräfte im Umgang 

mit der EDV sicherer werden und den digitalen Zugriff auf alle wichtigen 
Dokumente nutzen 

D E R  B EG I NN…
S T R U KT U RE N Z U R  A R B E I T  M I T  Q UA L I F I Z I E RU NGSE I NH E I T EN
- Q E - R ÄU ME ,  A R B E I TS P L ÄT ZE -



 Interne Datenbank mit Zugriff aller Kollegen
 Arbeitshilfen digital gespeichert
 Jede QE-Schulungsreihe hat ihren Arbeits- Speicherplatz

Jede Fachkraft hat vor Beginn der QE-Schulung eine Einweisung am Arbeitsplatz, zur Arbeit 
mit der Datenbank und der Nutzung der Arbeitshilfen erhalten

D E R  B EG I NN…
S T R U KT U RE N Z U R  A R B E I T  M I T  Q UA L I F I Z I E RU NGSE I NH E I T EN
- I N T E R NE  DAT E NBA NK -
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8 QE-Schulungsreihen von 2016-2018
140 Fachkräfte aus dem BBB, den Werkstätten und den Tagesförderstätten 
wurden in der Erstellung und der Anwendung von Qualifizierungseinheiten 
ausgebildet.

ERSTE PHASE DER QE-SCHULUNG
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Zum Ende der einzelnen Schulungsreihen haben wir 
aktiv Rückmeldungen und Verbesserungsvorschläge mit 
den Teilnehmern diskutiert und gesammelt
Ziel dieser Rückmeldungen ist es die nächste 
Schulungsreihe zu verbessern
Um so schrittweise die Schulung an die Bedarfe der 
Praxis anzunähern

ERSTE PHASE DER QE-SCHULUNG



ENTWICKLUNGEN DER QE-SCHULUNG 
2016-2018

Mit der wachsenden EDV-Ausstattung in den 
Einrichtungen hat sich auch die QE-Schulung verändert

Durch diese Weiterentwicklungen der Schulungen ist die 
Akzeptanz zum Thema Qualifizierungseinheiten in der 

Belegschaft stark angestiegen
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 Kennzahlen, jede ausgebildete Fachkraft erstellt 2 QE´s im Jahr 

 Alle wichtigen internen Arbeitsprozesse sollen in Form von QE´s beschrieben 
werden

 Beteiligung am NBS-Netzwerk, Erfüllung der 40ér Regelung
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D E R  B EG I NN…
S T R U KT U RE N Z U R  A R B E I T  M I T  Q UA L I F I Z I E RU NGSE I NH E I T EN
- Z I E L E -



Einführung eines einheitlichen Bildungsordners

Berufliche Bildung und Qualifizierung hört im Arbeitsbereich nicht auf

D E R  B EG I NN…
S T R U KT U RE N Z U R  A R B E I T  M I T  Q UA L I F I Z I E RU NGSE I NH E I T EN
- B I L DU NGS ORDNE R -



D E R  B EG I NN…
S T R U KT U RE N Z U R  A R B E I T  M I T  Q UA L I F I Z I E RU NGSE I NH E I T EN
- B I L DU NGS ORDNE R I N  D E R  W F B M-



QE-WORKSHOP
1 tägige Fortbildungen für QE-geschulte Mitarbeiter
Ausgeschrieben über das Fort und Weiterbildungszentrum der 
GPS
Kurzer Theorieanteil, was gibt es neues im Projekt?
Zeit zum Schreiben einer Qualifizierungseinheit
direkte Anleitung, Rückmeldung und Auswertung der QE
Fachkraft wird aktiv in den Prüfprozess miteingezogen
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Ab 2018 haben wir entschieden nur noch GPS-Intern die QE-
Schulung anzubieten
Inhalte der Schulung wurden in Bezug auf „Praxistauglichkeit“ und 
den tatsächlichen Sinn überprüft
Neue Inhalte wurden mit der QE verknüpft und dadurch 
greifbarer für den täglichen Gebrauch

ZWEITE PHASE DER QE-SCHULUNG
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Neue Inhalte:
Leichte Sprache
Unterstützte Kommunikation
Verknüpfung mit der Software zur Hilfeplanung
Integrierte Power-Point-Schulung
Arbeitspädagogische Methoden mit mehr Praxis

Der Fokus liegt auf der praktischen QE-Erstellung und 
einer, für die Fachkraft praktikablen Prüfung der QE

ZWEITE PHASE DER QE-SCHULUNG
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1 Modul: Kennenlernen der Arbeitsgruppen-Seite Qualifizierungseinheiten mit allen Inhalten und Arbeitshilfen. 
Arbeiten mit und Anwenden von PowerPoint. Arbeitsschritte innerhalb einer Qualifizierungseinheit kleinschrittig 
beschreiben und mithilfe von Fotos darstellen.

2 Modul: Workshop Leichte Sprache. Erarbeitung der Teilnehmerinformation in der ersten eigenen 
Qualifizierungseinheit. 

3 Modul: Erarbeitung der Informationen für die Fachkraft in der Qualifizierungseinheit und Erarbeitung der 
Lernzielkontrolle.

4 Modul: Arbeitspädagogische Methoden in Verbindung mit Qualifizierungseinheiten.

5 Modul: Arbeiten mit Qualifizierungseinheiten in der Praxis. Darstellung des Arbeitsplatzes anhand von 
Qualifizierungseinheiten. Reflexion der erarbeiteten Inhalte der Fortbildung. Abschlussarbeiten an der eigenen QE.

Jedes Modul umfasst 2 Schulungstage

INHALTE DER QE-SCHULUNG



Aktueller Bestand: 850 Qualifizierungseinheiten aus 14 
Berufsfeldern 
Mit Qualifizierungseinheiten wird vielfältig gearbeitet. 
• Verknüpfung mit MICOS / BEVIA für die REHA-Planung
• Weiterentwicklung durch interne Fachgruppen: 

Versprachlichung, Unterstützte Kommunikation, QE-Kisten
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D E R  H E U T I GE  S TA ND…
A R B E I T  M I T  Q UA L I F I Z I E RU NGS E I NH E I T E N



Um alle Mitarbeiter über Neuerungen, Änderungen und den 
aktuellen Stand transparent zu informieren erscheinen 
regelmäßig 2 Newsletter

D E R  H E U T I GE  S TA ND…
A R B E I T  M I T  Q UA L I F I Z I E RU NGS E I NH E I T E N
- T R A NSPA RE NT E  P ROZ ES S E  G ESTALT EN-



Anpassung der Bildungsrahmenpläne
• Bildungsrahmen mit Qualifizierungseinheiten hinterlegen 
Interner Lückenschluss durch Qualifizierungseinheiten
• Aufbau und Funktion
• Arbeiten mit..
• Wartung und Pflege

Unsere zukünftige Entwicklung



Ein QE-Beauftragter wird in Zukunft Ansprechpartner für die 
Fachkräfte der Einrichtung sein und übergreifend mit dem 
Bildungskoordinator die QE-Steuerung und Prüfung übernehmen. 
Der Aufgabenbereich dieser Aufgaben umfasst folgende Punkte

 Einrichtungsinterne Prüfung der Qualifizierungseinheiten
 Ansprechpartner für Fachkräfte in der Einrichtung
 Zusammenarbeit mit dem Bildungskoordinator
 Steuerung der QE-Themen

QE-Beauftragter in den Einrichtungen



TECHNISCHE ENTWICKLUNGEN 
 W-Lan in den Einrichtungen
 EDV-Arbeitsplätze für alle Fachkräfte
 QE-Anwendung auf dem Tablet
 Versprachlichung von QE mit dem Anybookreader



Prüfprozess als QM-Standard
1.Freigabe des Themas und Erstellung durch die Fachkraft
2.Erstprüfung durch QE-Beauftragten / geschulte Fachkraft 

 Einarbeitung der Rückmeldungen
3.Anwendung in der Praxis. Rückmeldung der Teilnehmer 
einarbeiten

 Einarbeitung der Rückmeldungen
4. Zweitprüfung und Freischaltung für die GPS interne Datenbank 
durch den Bildungskoordinator

Optimierung der Prüfung von Qualifizierungseinheiten



VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT

GPS-Werkstätten
Banter Weg 12
26389 Wilhelmshaven
Tel. 04421-206-0

gpsinfo@gps-wilhelmshaven.de

www.gps-wilhelmshaven.de

Zertifiziert nach 
DIN EN ISO 9001:2008



www.lagwfbm-bb.de
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